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Avant-propos 


L'ISO (Organisation internationale de normalisation) est une fédération mondiale d'organismes nationaux de 
normalisation (comités membres de I'ISO). L'élaboration des Normes internationales est en général confiée aux 
comités techniques de I'lSO. Chaque comité membre intéressé par une étude a le droit de faire partie du comité 
technique créé a cet effet. Les organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en 
liaison avec I'lSO participent également aux travaux. L'ISO collabore étroitement avec la Commission 
électrotechnique internationale (CEI) en ce qui concerne la normalisation électrotechnique. 


Les Normes internationales sont rédigées conformément aux regles données dans les Directives ISO/CEI, Partie 3. 
Les projets de Normes internationales adoptés par les comités techniques sont soumis aux comités membres pour 
vote. Leur publication comme Normes internationales requiert l'approbation de 75% au moins des comités 


membres votants. 


La Norme internationale ISO 2859-1 a été élaborée par le comité technique ISO/TC 69, Application des méthodes 
statistiques, sous-comité SC 5, Echantillonnage en vue d'acceptation. 


Cette deuxiéme édition de I'lSO 2859-1 annule et remplace la premiére édition (ISO 2859-1:1989), dont elle 
constitue une révision technique. 


La présente édition contient des modifications significatives, a savoir: 
— une nouvelle méthode de modification du contrdéle normal au contréle réduit; 
— une référence a l’échantillonnage successif partiel comme alternative au contréle réduit; 


— le terme «qualité limite» a été remplacé par «qualité du risque client» dans le titre des Tableaux 6-A, 6-B, 6-C, 
7-A, 7-B et 7-C; 


— un nouveau tableau a été ajouté qui donne le risque fournisseur comme probabilité de rejet des lots avec 
pourcentage d'individus non conformes égal au NQA; 


— des plans optionnels a critére d'acceptation décimal ont été ajoutés; l'objectif de ces plans est de fournir une 
progression continue des plans a critére d’acceptation zéro aux plans a critére d'acceptation 1. Les plans a 
critere d'acceptation décimal sont présentés dans les Tableaux 11-A, 11-B et 11-C, dans lesquelles ils 
remplacent les fleches aux endroits correspondants des Tableaux 2-A, 2-B et 2-C; 


— des plans réduits ont été modifiés pour éliminer l'intervalle entre les critéres d'acceptation et de rejet; 


— des modifications ont été apportées aux plans d’échantillonnage doubles pour fournir un effectif moyen 
d'échantillon inférieur; 


— des plans d’échantillonnage multiples ont été modifiés et comportent maintenant cing étapes au lieu de sept. 
Cette modification n'augmente pas l'effectif moyen d’échantillon. Certains des nouveaux plans ont un effectif 
d'échantillon inférieur a ceux de I'édition précédente; 


— des courbes d'efficacité ont été introduites (voir Tableau 12). 
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L'ISO 2859 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Régles d'échantillonnage pour les 
coniréles par attributs: 


— Partie 0: Introduction au systéme d’échantillonnage par attributs de I'ISO 2859 


— Partie 1: Procédures d'échantillonnage pour les contréles lot par lot, indexés d'aprés le niveau de qualité 
acceptable (NQA) 


— Partie 2: Plans d'échantillonnage pour les contréles de lots isolés, indexés d'aprés la qualité limite (QL) 
— Partie 3: Procédures d'échantillonnage successif partiel 


ll est fortement recommandé d'utiliser la présente partie de I'lISO 2859 conjointement avec I'lSO 2859-0 qui contient 
des exemples explicatifs. 


L'annexe A de la présente partie de I'lSO 2859 est donnée uniquement a titre d'information. 


vi 
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Regles d'échantillonnage pour les contrdles par atiributs — 


Partie 1: 
Procédures d'échantillonnage pour les contrdles lot par lot, indexes 
d'apres le niveau de qualité acceptable (NQA) 


1 Domaine d’application 


1.1 La présente partie de I'lISO 2859 spécifie un systéme d’échantillonnage pour acceptation pour les contréles par 
attributs. Elle est indexée d'aprés le niveau de qualité acceptable (NQA). 


Son but est, par les moyens de pression économiques et psychologiques relevant de la non-acceptation de lots, de 
contraindre un fournisseur a maintenir la qualité moyenne de la fabrication a un niveau au moins égal au niveau de 
qualité acceptable spécifié, tout en limitant le risque pour le client d'accepter occasionnellement un lot défectueux. 


Les procédures d’échantillonnage contenues dans la présente partie de I'ISO 2859 sont applicables, mais d'une 
maniére non limitative, aux contrdles de différents domaines tels que: 


— produits finis; 

— composants ou matiéres premiéres; 

— opérations; 

— matériels en cours de fabrication; 

— fournitures en stock; 

— opérations d'entretien; 

— _ informations ou enregistrements; 

— procédures administratives. 

1.2 Ces procédures sont principalement destinées au contréle de séries continues de lots, c'est-a-dire de séries 
suffisamment importantes pour permettre l'application des régles de modification du contréle (9.3). Ces régles ont 
pour but: 


a) d'assurer la protection du client en cas de détection d'une détérioration de la qualité (par le passage a un 
contréle renforcé ou I'interruption du contréle); 


b) de constituer une incitation a réduire les cotts de contrdéle (a la discrétion de l'autorité responsable) si la qualité 
se maintient continuellement bonne (par passage a un contréle réduit). 


Les plans d’échantillonnage de la présente partie de I'lSO 2859 peuvent aussi 6étre utilisés pour le contrdle de lots 
isolés mais, dans ce cas, l'utilisateur doit avoir soin de consulter les courbes d’efficacité afin de trouver un plan qui 
lui donnera la protection désirée (voir 12.6). Dans ce cas, l'utilisateur est également renvoyé aux plans 
d'échantillonnage indexés d’aprés la qualité limite (QL) spécifiés dans I'ISO 2859-2. 


ISO 2859-1:1999(F) oISO 


2 Références normatives 


Les documents normatifs suivants contiennent des dispositions qui, par suite de la référence qui y est faite, 
constituent des dispositions valables pour la présente partie de I'ISO 2859. Pour les références datées, les 
amendements ultérieurs ou les révisions de ces publications ne s’appliquent pas. Toutefois, les parties prenantes 
aux accords fondés sur la présente partie de I'lSO 2859 sont invitées a rechercher la possibilité d'appliquer les 
éditions les plus récentes des documents normatifs indiqués ci-apres. Pour les références non datées, la derniére 
édition du document normatif en référence s’applique. Les membres de I'lISO et de la CEI possédent le registre des 
Normes internationales en vigueur. 


ISO 2859-3:1991, Régles d'échantillonnage pour les contréles par attributs — Partie 3: Procédures 
d'’échantillonnage successif partiel. 


ISO 3534-1:1993, Statistique — Vocabulaire et symboles — Partie 1: Probabilité et termes statistiques généraux. 


ISO 3534-2:1993, Statistique — Vocabulaire et symboles — Partie 2: Maitrise statistique de la qualité. 


3 Termes, définitions et symboles 
3.1 Termes et définitions 


Pour les besoins de la présente partie de I'lSO 2859, les termes et définitions donnés dans |'lISO 3534-1 et 
'ISO 3534-2, ainsi que les termes et définitions suivants s'appliquent. 


NOTE Afin d'en faciliter l'application, les définitions de certains de ces termes sont tirées de I'ISO 3534-1 et de 
I'ISO 3534-2, alors que d'autres termes sont redéfinis ou nouvellement définis. 


3.1.1 

contréle 

actions telles que mesurer, examiner, essayer, passer au calibre une ou plusieurs caractéristiques d'un produit ou 
service, et comparer les résultats obtenus aux exigences spécifiques afin de déterminer si la conformité de chacune 
des caractéristiques est atteinte 


3.1.2 
contrdéle en premiére présentation 
premier contréle d'un lot conformément aux dispositions de la présente partie de I'ISO 2859 


NOTE A ne pas confondre avec le contréle d'un lot qui est A nouveau présenté au contrdle aprés avoir été non accepté. 
3.1.3 

controle par attributs 

contréle par lequel un individu est simplement classé conforme ou non conforme, ceci par rapport a une exigence 
spécifiée ou a un ensemble d'exigences spécifiées, ou bien par lequel le nombre de non-conformités dans I'individu 
est compté 


NOTE Le contréle par attributs comprend le contréle de conformité des individus ainsi que le contréle du nombre de non- 
conformités par cent individus. 


3.1.4 

individu 

ce qui peut étre décrit et considéré individuellement 
EXEMPLES 

— une entité physique; 

— une quantité définie de matiére; 

—  _unservice, une activité ou un processus; 

— unorganisme ou une personne; ou 


—  _une combinaison de ces éléments. 
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3.1.5 
non-conformité 


non-satisfaction aux exigences spécifiées 


NOTE 1 Dans certaines situations, les exigences spécifiées coincident avec les conditions d'utilisation requises par un client 
(voir défaut, 3.1.6). Dans d'autres situations, il n'y a pas coincidence, soit que les exigences sont plus ou moins strictes, soit 
que la relation exacte avec les conditions d'utilisation est peu connue ou mal comprise. 


NOTE 2  Lanon-conformité peut étre en général classée de la fagon suivante, en fonction de son degré de gravité: 


Classe A: Type de non-conformités considéré comme ayant les plus graves incidences. Dans un contréle de réception 
par échantillonnage, ce type de non-conformités se verra affecter une valeur du niveau de qualité acceptable trés faible; 


Classe B: Type de non-conformités ayant une incidence moins importante et pour lesquelles pourra étre fixée une valeur 
du niveau de qualité acceptable supérieure a celles de la classe A et inférieure a celles de la classe C, si une troisieéme 
catégorie existe, et ainsi de suite. 


NOTE 3 _ L'ajout de caractéres et de classes de non-conformités affecte généralement la probabilité globale d'acceptation du 
produit. 


NOTE 4 __ Il convient d'adapter le nombre de classes, l'affectation d'une non-conformité dans une classe donnée ainsi que le 
choix du niveau de qualité acceptable pour chaque classe aux exigences de qualité de la situation particuliére considérée. 


3.1.6 
défaut 


non-satisfaction aux exigences de l'utilisation prévue 


NOTE 1 Le terme «défaut» est d'usage approprié quand une caractéristique de qualité d'un produit ou d'un service est 
évaluée en fonction de l'utilisation attendue (par opposition avec la conformité a des spécifications). 


NOTE 2 Le terme «défaut» ayant une signification bien précise du point de vue légal, il convient de ne pas l'employer 
comme un terme général. 


3.1.7 
individu non conforme 


individu avec une ou plusieurs non-conformités 
NOTE Les individus non conformes sont généralement classés de la fagon suivante, en fonction de leur degré de gravité: 


Classe A: individu qui contient une ou plusieurs non-conformités de classe A et qui peut aussi contenir des non- 
conformités de classe B et/ou C, et ainsi de suite; 


Classe B: individu qui contient une ou plusieurs non-conformités de classe B et qui peut aussi contenir des non- 
conformités de classe C, et ainsi de suite, mais ne contient pas de non-conformités de classe A. 


3.1.8 
pourcentage de non conformes 


{dans un échantillon) cent fois le nombre d'individus non conformes de |'échantillon divisé par l'effectif de 
I'échantillon, soit: 


4 x400 
n 


dest le nombre d'individus non conformes de I'échantillon; 
n — est l'effectif d'échantillon. 


3.1.9 
pourcentage de non conformes 


{dans une population ou dans un lot) cent fois le nombre d'individus non conformes de la population ou du lot divisé 
par l'effectif de la population ou du lot, soit: 


D 
100 p = 100 = 
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ou 
p  estla proportion d'individus non conformes; 
Dest le nombre d'individus non conformes de la population ou du lot; 


N — est l'effectif de la population ou du lot. 


NOTE 1 Dans la présente partie de I'ISO 2859, les termes pourcentage de non conformes (3.1.8 et 3.1.9) et nombre de 
non-conformités par cent individus (3.1.10 et 3.1.11) sont principalement employés a la place des termes théoriques 
«proportion d'individus non conformes» et «nombre de non-conformités par individu», car les deux termes précités sont les 
plus largement répandus. 


NOTE 2 Cette définition est différente de celle donnée dans I'ISO 3534-2. 


3.1.10 
nombre de non-conformiiés par 100 individus 


(dans un échantillon) cent fois le nombre de non-conformités de I'échantillon divisé par l'effectif d'échantillon, soit: 
100 4 
n 


ou 
d_ est le nombre de non-conformités trouvées dans I'échantillon; 
n — est l'effectif d’échantillon. 


3.1.11 
nombre de non-conformités par 100 individus 


(dans une population ou dans un lot) cent fois le nombre de non-conformités de la population ou du lot divisé par 
'effectif de la population ou du lot, soit: 


D 
100 p = 100 W 


ou 
pestle nombre de non-conformités par individu; 
D _ est le nombre de non-conformités de la population ou du lot; 
N — est leffectif de la population ou du lot. 


NOTE Un individu peut contenir une ou plusieurs non-conformités. 


3.1.12 
autorité responsable 


concept utilisé pour garantir la neutralité de la présente partie de I'lSO 2859 (essentiellement en matiére de 
spécification), qu'elle soit invoquée ou appliquée par les parties ou par les tiers 


NOTE 1 L'autorité responsable peut étre: 


a) le service qualité de la société du fournisseur (premiére partie); 


b) leclient ou le service des approvisionnements (seconde partie); 
c) un organisme indépendant de vérification et de certification (tierce partie); 


d) n'importe lequel parmi a), b) et c), distinctement selon la fonction considérée (voir Note 2), en conformité a un accord écrit 
entre les deux parties, par exemple un document entre le fournisseur et le client. 


NOTE 2 Les taches et fonctions de l'autorité responsable sont indiquées dans la présente partie de I'ISO 2859 (voir 5.2, 6.2, 
7.2, 7.3, 7.5, 7.6, 9.1, 9.3.3, 9.4, 10.1, 10.3 et 13.1). 
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3.1.13 
lot 


quantité définie d'un produit, d'une matiére ou d'un service réunis 


NOTE Un lot pour contréle peut étre constitué de plusieurs lots de production ou de parties de lots de production. 


3.1.14 
effectif du lot 
nombre d'individus dans un lot 


3.1.15 
échantillon 
ensemble d'un ou de plusieurs individus prélevés dans un lot et destinés a fournir des informations sur ce lot 


3.1.16 
effectif d’échantillon 
nombre d'individus constituant un échantillon 


3.1.17 

plan d’échantillonnage 

combinaison de l'effectif ou des effectifs d'échantillon soumis au contréle et des critéres d'acceptabilité du lot 
correspondants 

NOTE 1 Un plan d’échantillonnage simple est la combinaison d'un effectif d'échantillon et de critéres d'acceptation et de 


rejet. Un plan d’échantillonnage double est la combinaison de deux effectifs d'échantillon et de critéres d'acceptation et de rejet 
pour le premier échantillon et pour I'échantillon combiné. 


NOTE 2  Unplan d'’échantillonnage ne contient pas de régles indiquant la maniére dont sont constitués les échantillons. 


NOTE 3 _ Pour les besoins de la présente partie de I'ISO 2859, il est utile de faire la distinction entre les termes plan 
d'échantillonnage (3.1.17), procedure d'échantillonnage (3.1.18) et systeme d'échantillonnage (3.1.19). 


3.1.18 

procédure d'échantillonnage 

combinaison de plans d’échantillonnage assortis de régles indiquant comment passer d'un plan d'échantillonnage a 
un autre 


NOTE Voir 9.3. 


3.1.19 
systéme d'échantillonnage 


ensemble de plans ou de procédures d’échantillonnage assorti(e)s de leurs propres régles de changement de plan, 
et de procédures d'échantillonnage comprenant les criteres qui permettent d’opter pour les plans ou procédures 
approprié(e)s 

NOTE La présente partie de I'lSO 2859 présente un systéme d'échantillonnage indexé suivant les classes d'effectifs de lot, 


des niveaux de contréle et des NQA. Un systéme de plans indexés d'aprés la qualité limite (QL) est présenté dans 
ISO 2859-2. 


3.1.20 

coniréle normal 

utilisation d'un plan d'échantillonnage (3.1.17) avec un critére d'acceptation qui a été congu pour garantir au 
fournisseur une grande probabilité d’acceptation si la moyenne de processus (3.1.25) du lot est supérieure au 
niveau de qualité acceptable (3.1.26) 


NOTE  Leconiréle normal est utilisé lorsqu’il n'y a pas de raison de penser que la moyenne de processus (3.1.25) différe du 
niveau acceptable. 


3.1.21 

coniréle renforcé 

utilisation d'un plan d'échantillonnage (3.1.17) avec un critére d'acceptation plus sévére que celui du plan 
correspondant en contréle normal (3.1.20) 


NOTE Le contréle renforcé est demandé lorsque les résultats de contréle d'un nombre prédéterminé de lots consécutifs 
indiquent que la moyenne de processus (3.1.25) pourrait étre inférieure au NQA (3.1.26). 
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3.1.22 

contréle réduit 

utilisation d'un plan d'échantillonnage (3.1.17) avec un effectif d’échantillon (3.1.16) plus faible que celui du plan 
correspondant en contréle normal (3.1.20) et un critére d'acceptation comparable a celui du plan correspondant 
en contréle normal 


NOTE 1 La capacité discriminatoire est inférieure sous contréle réduit par rapport au contréle normal. 


NOTE 2 Le contréle réduit peut étre demandé lorsque les résultats de contréle d'un nombre prédéterminé de lots consécutifs 
indique que la moyenne de processus (3.1.25) est supérieure au NQA (3.1.26). 


3.1.23 

score de passage 

indicateur utilisé en contrdle normal pour déterminer si les résultats obtenus pendant le contrdle en cours sont 
suffisamment satisfaisants pour permettre le passage au contrdle réduit 


NOTE Voir 9.3.3. 


3.1.24 
score d'acceptation 


indicateur utilisé pour des plans a critére d’acceptation décimal pour déterminer l'acceptabilité du lot 
NOTE Voir 13.2.1.2. 


3.1.25 
moyenne d'un processus 
moyenne du niveau du processus sur une période de temps définie ou sur une quantité de production définie 


[ISO 3534-2, 3.1.2] 


NOTE Dans la présente partie de I'ISO 2859, la moyenne d'un processus est le niveau de qualité (pourcentage d'individus 
non conformes ou nombre de non-conformités par cent individus) pendant une période ou le processus est en état de maitrise 
statistique. 


3.1.26 

niveau de qualité acceptable 

NQA 

sur une série continue de lots, niveau de qualité qui, pour le contréle par échantillonnage, constitue la limite pour 
une moyenne de processus satisfaisante 


NOTE 1 Ce concept ne s'applique que dans le cas ou une procédure d'échantillonnage comportant des régles de passage 
et de suspension de contrdle, telles que définies dans I'ISO 2859-1 et |'|ISO 3951, est utilisée. 


NOTE 2 Bien que des lots individuels d'aussi mauvaise qualité que la limite d'acceptation de qualité puissent étre acceptés 
avec une assez forte probabilité, la désignation d'une limite d'acceptation de qualité ne suggére pas que ce soit un niveau de 
qualité souhaitable. Les procédures d'échantillonnage définies dans des Normes internationales telles que la présente partie 
de I'lSO 2859, avec leurs régles de passage et de suspension de contréle d'échantillonnage, sont destinées a encourager les 
fournisseurs a obtenir des moyennes de processus nettement meilleures que la NQA. Faute de quoi, il y a un grand risque que 
la sévérité du contréle devienne renforcée, auquel cas les critéres d'acceptation des lots deviennent plus exigeants. Une fois 
en contréle renforcé, et A moins que des actions soient entreprises pour améliorer le processus, il est tres probable que la 
regle de suspension du coniréle soit invoquée dans I'attente de cette amélioration. 


3.1.27 

qualité du risque client 

QRC 

niveau de qualité du lot ou du processus qui, dans un plan d'échantillonnage, correspond a un risque client spécifié 


NOTE Le risque client est généralement de 10 %. 


3.1.28 

qualité limite 

QL 

pour un lot considéré isolément, niveau de qualité qui, pour le contrdle par échantillonnage, correspond a une 
probabilité d'acceptation relativement faible 
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3.2 Symboles et abréviations 


Les symboles et abréviations utilisés dans la présente partie de I'ISO 2859 sont les suivants: 


Ac critere d'acceptation 
d nombre d'individus non conformes (ou de non-conformités) trouvé(e)s dans un échantillon tiré d'un lot 
D nombre d'individus non conformes dans un lot 


LQMAC limite de qualité moyenne apres contréle (en pourcentage d'individus non conformes ou en nombre de 
non-conformités par cent individus) 


n effectif d'échantillon 
N effectif du lot 


NQA niveau de qualité acceptable (en pourcentage d'individus non conformes ou en nombre de non- 
conformités par cent individus) 


P moyenne de processus 

Px niveau de qualité pour lequel la probabilité d'acceptation est x, et ol x est une décimale 

Pa probabilité d'acceptation (en pourcentage) 

QL qualité limite (en pourcentage d'individus non conformes ou en nombre de non-conformités par cent 
individus) 


QMAC_ qualité moyenne aprés contréle (en pourcentage d'individus non conformes ou en nombre de non- 
conformités par cent individus) 


QRC qualité du risque client (en pourcentage d'individus non conformes ou en nombre de non-conformités par 
cent individus) 


Re critére de rejet 


NOTE Le symbole n peut étre affecté d'un indice. Les indices 1 a 5 désignent respectivement les échantillons 1 a 5. 
Généralement, n; est l'effectif du 7°™° échantillon, en échantillonnage double et multiple. 


4 Expression de la non-conformite 
4.1 Généralités 


Le degré de non-conformité du produit doit étre exprimé soit en pourcentage d'individus non conformes (voir 3.1.8 
et 3.1.9), soit en nombre de non-conformités par 100 individus (voir 3.1.10 et 3.1.11). Les Tableaux 7, 8 et 10 sont 
basées sur I'hypothése que les non-conformités apparaissent de facgon aléatoire et statistiquement indépendante. Si 
l'on sait qu'une non-conformité dans un individu est causée par une condition également susceptible d'étre la cause 
d'autres non-conformités, les individus doivent étre considérés comme étant conformes ou non et les non- 
conformités multiples ignorées. 


4.2 Classification des non-conformités 


Etant donné que la plupart des échantillonnages pour acceptation entrainent I'évaluation de plus d'une 
caractéristique de qualité et qu’'ils peuvent différer de fagon importante en termes de qualité et/ou de conséquences 
économiques, il est souvent souhaitable de classer les types de non-conformités suivant les classes acceptées et 
définies en 3.1.5. Il convient d'adapter le nombre de classes, l'affectation de non-conformités dans des classes 
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données ainsi que le choix du NQA pour chaque classe aux exigences de qualité de la situation particuliére 
considérée. 


5 Niveau de qualité acceptable (NQA) 
5.1 Utilisation et application 


Le NQA est utilisé en méme temps que la lettre-code d'effectif d’échantillon (voir 10.2) pour repérer les plans 
d'échantillonnage et les procédures d'échantillonnage décrits dans la présente partie de I'lSO 2859. 


Fixer pour une non-conformité, ou un groupe de non-conformités données, une valeur déterminée du NQA revient a 
indiquer que la procédure par échantillonnage conduira a accepter la grande majorité des lots soumis au contréle, a 
condition que le niveau de qualité du pourcentage d'individus non conformes (ou du nombre de non-conformités par 
100 individus) dans ces lots ne dépasse pas la valeur fixée pour le NQA. Les plans d’échantillonnage contenus 
dans la présente partie de I'ISO 2859 ont été établis de telle fagon que la probabilité d'acceptation pour un NQA 
déterminé dépende de l'effectif de l'échantillon, cette probabilité étant généralement plus élevée, pour un NQA 
donné, pour les échantillons d'effectif élevé que pour les échantillons de faible effectif. 


Le NQA est un parametre de la procédure d'échantillonnage, a ne pas confondre avec la moyenne d'un processus 
qui définit le niveau opératoire d'un processus de fabrication. Il faut normalement que la moyenne de processus soit 
supérieure au NQA afin d’éviter, lors du contrdle, le rejet d'un nombre excessif de lots. 


ATTENTION: La fixation d'un NQA n'implique pas, pour le fournisseur, le droit de livrer sciemment des 
individus non conformes. 


5.2 Spécifications des NOQA 


Le NQA a utiliser doit étre spécifié dans les contrats ou par l'autorité responsable (ou conformément aux exigences 
établies par cette derniére). Différents NQA peuvent étre fixés pour des groupes de non-conformités considérées 
collectivement, ou pour chaque non-conformité particuliére définie en 3.1.5. La classification en groupes doit 
correspondre aux exigences de qualité de la situation considérée. On peut fixer un NQA pour un groupe de non- 
conformités en plus des NQA pour des non-conformités ou sous-groupes compris dans ce groupe. Lorsque le 
niveau de qualité est exprimé en pourcentage d'individus non conformes (3.1.8 et 3.1.9), les valeurs du NQA ne 
doivent pas dépasser 10 % de non conformes. Lorsque le niveau de qualité est exprimé en nombre de non- 
conformités par 100 individus (3.1.10 et 3.1.11), les valeurs du NQA jusqu’a 1000 non-conformités par 100 
individus peuvent étre utilisées. 


5.3 NQA recommandés 

Les séries de valeurs des NQA données dans les tableaux sont dites «séries de valeurs recommandées» du NQA. 
Si pour un produit quelconque, on spécifie une valeur du NQA autre qu'une de ces valeurs, les tableaux ne sont 
pas applicables. 

6 Présentation du produit pour échantillonnage 

6.1 Constitution des lots 

Le produit doit étre rassemblé en lots ou sous-lots identifiables, ou de toute autre maniére qui pourrait étre prescrite 


(voir 6.2). Chaque lot doit, autant que possible, étre constitué d'individus d'un seul type et d'une seule classe, taille 
et composition, fabriqués dans les mémes conditions et essentiellement dans la méme période de temps. 
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6.2 Présentation des lots 


La constitution des lots, leur effectif et la fagon dont chaque lot doit étre présenté et identifié par le fournisseur 
doivent étre spécifiés ou approuvés par, ou selon, l’autorité responsable. Si cela est nécessaire, le fournisseur doit 
prévoir un espace suffisant et approprié pour le stockage de chaque lot, les moyens nécessaires a l'identification et 
a la présentation correcte des lots et le personnel pour toutes les manutentions du produit requises lors du 
préelevement des échantillons. 


7 Acceptation et rejet 
7.1 Acceptabilité des lots 
L'acceptabilité d'un lot doit étre déterminée au moyen d'un ou de plusieurs plans d’échantillonnage. 


Le terme «non-acceptation» est utilisé a la place de «rejet» quand il qualifie le résultat de la procédure. Le mot 
«rejet» et ses dérivés servent a qualifier les mesures qui peuvent étre prises par le client, telles que celles 
impliquées par «critére de rejet». 


7.2 Enlevement des lots non acceptables 


C'est l'autorité responsable qui décide du sort des lots non acceptés. Ces lots peuvent étre mis au rebut, triés (avec 
ou sans remplacement des individus non conformes), remaniés, réévalués selon des critéres d'utilisation plus 
spécifiques, mis de cété pour informations complémentaires, etc. 


7.3 Individus non conformes 


Si un lot est accepté, réserve expresse est faite du droit de ne pas accepter tout individu non conforme trouvé 
pendant le contréle, que cet individu fasse partie ou non d'un échantillon. Les individus trouvés non conformes 
peuvent étre retouchés ou remplacés par des individus conformes, puis soumis a un nouveau contréle avec 
l'agrément et suivant les exigences de l'autorité responsable. 


7.4 Classes de non-conformités ou d'individus non conformes 


L'affectation de non-conformités ou d'individus non conformes a deux classes ou plus nécessite d'utiliser un 
ensemble de plans d'échantillonnage. En général, les plans d’échantillonnage ont un effectif d'échantillons commun 
mais des criteres d’acceptation différents pour chacune des classes de NQA différent (voir Tableaux 2, 3 et 4). 


7.5 Réserve spéciale concernant les classes critiques de non-conformités 


Certains types de non-conformités peuvent avoir une importance critique. Le présent paragraphe spécifie les 
dispositions particuligres pour de tels types de non-conformités particuliéres. A la discrétion de l'autorité 
responsable, il peut étre décidé de contréler chaque individu du lot en ce qui concerne ces classes de non- 
conformités particuliéres. Réserve est faite du droit de contrdler chaque individu présenté en ce qui concerne ces 
non-conformités particuliéres et de ne pas accepter tout de suite le lot lorsqu'une non-conformité de ce type est 
trouvée. Réserve est également faite du droit d'échantillonnage, pour des classes de non-conformités spécifiées, de 
chaque lot présenté par le fournisseur et du droit de ne pas accepter le lot si I'échantillon prélevé contient une ou 
plusieurs de ces non-conformités. 


7.6 Lots soumis a un nouveau contréle 


Toutes les parties doivent étre immédiatement averties quand un lot n'est pas accepté. De tels lots ne doivent pas 
étre représentés au contréle que lorsque tous les individus auront été examinés ou réessayés et lorsque le 
fournisseur aura vérifié que tous les individus non conformes ont été éliminés ou remplacés par des individus 
conformes ou l'ensemble des non-conformités corrigées. L'autorité responsable doit décider si le nouveau contrdéle 
doit étre effectué en contrdle normal ou en contréle renforcé; elle doit décider également si le nouveau contréle doit 
s'appliquer a tous les types ou a toutes les classes de non-conformités ou seulement aux types ou classes 
particuliers (particuliegres) de non-conformités ayant provoqué la non-acceptation initiale. 
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8 Prélevement des échantillons 

8.1 Choix de I'échantillon 

Les individus choisis pour I'échantillon doivent étre prélevés du lot par échantillonnage simple aléatoire (voir 2.1.5 
de I'lSO 3534-2:1993). Cependant, lorsque le lot est composé de sous-lots ou strates de lots identifiés suivant un 
certain critére rationnel, I'échantillonnage stratifié doit étre utilisé de sorte que l'effectif du sous-échantillon de 
chacun des sous-lots ou strates de lots soit proportionnel a l'effectif de ce sous-lot ou strate de lots (pour plus de 
détails, voir 2.25 de I'lSO 2859-0:1995). 


8.2 Moment du prélevement 


Les échantillons peuvent étre prélevés soit apres production du lot, soit pendant la production du lot. Dans les deux 
cas, les échantillons doivent étre prélevés conformément a 8.1. 


8.3 Echantillonnage double ou multiple 


Dans le cas d'un échantillonnage double ou multiple, chaque échantillon suivant doit étre prélevé dans le restant du 
méme lot. 


9 Coniréles normal, renforcé et réduit 

9.1 Début du conitréle 

Le contréle normal doit étre adopté au début du contréle, sauf stipulation contraire de l'autorité responsable. 

9.2 Poursuite du contrdéle 

Le contréle normal, renforcé ou réduit doit se poursuivre tel quel sur les lots successifs, sauf si les régles fixées en 
9.3 requiérent une modification de la sévérité du contréle. Ces régles doivent étre appliquées de fagon 
indépendante pour chaque classe de non-conformités ou d'individus non conformes. 

9.3 Regles de modification du contrdéle (voir Figure 1) 

9.3.1 Passage du contrdéle normal au contréle renforcé 

Si l'on se trouve en contréle normal, le contrdéle renforcé doit étre instauré dés que deux lots sur cing (ou sur moins 
de cing lots) consécutifs, contrélés en premiere présentation, ne sont pas acceptés (on ne tient pas compte dans ce 
chiffre des lots présentés une seconde fois au contrdle). 


9.3.2 Passage du coniréle renforcé au coniréle normal 


Si l'on se trouve en contréle renforcé, le contréle normal doit étre rétabli dés que cing lots consécutifs ont été 
acceptés en premiére présentation. 
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9.3.3 Passage du coniréle normal au coniréle réduit 
9.3.3.1 Généralités 


Si l'on se trouve en contrdle normal, le contréle réduit doit étre instauré lorsque toutes les éventualités suivantes se 
produisent en premiére présentation des lots: 


a) lavaleur du score de passage (voir 9.3.3.2) pour le contrdéle en cours est au moins a 30, et 
b) la production est réguliére, et 

c) l'autorité responsable estime souhaitable de passer au contréle réduit. 

9.3.3.2 Score de passage 


Le calcul du score de passage doit commencer au démarrage du contréle normal, sauf spécification contraire de 
l'autorité responsable. 


Le score de passage doit étre mis a zéro au démarrage et mis a jour au fur et a mesure de la progression du 
contréle de chaque lot successivement soumis au contréle normal en premiére présentation. 


a) Plans d’échantillonnage simple: 


1) lorsque le critére d'acceptation est supérieur ou égal a 2, ajouter 3 au score de passage si le lot avait été 
accepté avec un NQA supérieur; sinon, remettre le score de passage a zéro; 


2) lorsque le critére d'acceptation est 0 ou 1, ajouter 2 au score de passage si le lot est accepté; sinon, 
remettre le score de passage a zéro. 


b) Plans d'échantillonnage double et multiple: 


1) dans le cas d'un plan d'échantillonnage double, ajouter 3 au score de passage si le lot est accepté apres 
le premier échantillon; sinon, remettre le score de passage a zéro; 


2) dans le cas d'un plan d'échantillonnage multiple, ajouter 3 au score de passage si le lot est accepté au 
troisieéme échantillon; sinon, remettre le score de passage a zéro. 


NOTE L'application du score de passage est illustrée dans l'annexe A. 
9.3.4 Passage du contréle réduit au contréle normal 


Si l'on se trouve en contrdle réduit, le contrédle normal doit étre rétabli lorsque l'une quelconque des éventualités 
suivantes se produit en premiére présentation des lots: 


a) un lot n'est pas accepté, ou 
b) la production devient irréguliére ou se ralentit, ou 


c) d'autres conditions justifient que le contrdle normal soit rétabii. 


9.4 Suspension du contréle 


Si le nombre cumulé de lots non acceptés dans une séquence de lots consécutifs soumis en premiére présentation 
au contréle renforcé est de 5, les procédures d'acceptation de la présente partie de |'ISO 2859 ne doivent pas étre 
rétablies tant que des mesures destinées a améliorer la qualité du produit ou service présenté au contrdle n'ont pas 
été prises par le fournisseur, et tant que l'autorité responsable n'a pas reconnu les probabilités de réussite de cette 
action. Le contréle renforcé doit alors étre appliqué comme si 9.3.1 avait été invoqué. 
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9.5 Procédure d'échantillonnage successif partiel 


Le contréle lot par lot dans la présente partie de I'ISO 2859 peut étre remplacé par I'échantillonnage successif 
partiel si les exigences de I'ISO 2859-3 sont satisfaites. 


NOTE  L'utilisation des procédures d'échantillonnage successif partiel de I'ISO 2859-3 a la place des procédures de contréle 
réduit de la présente partie de |'ISO 2859 comporte des limites. Certains NQA et certains niveaux de conitréle ne sont pas 
applicables. 


10 Plans d'échantillonnage 
10.1 Niveau de contréle 


Le niveau de contréle représente la proportion de contréle. Pour les usages généraux, trois niveaux de contrdéle, les 
niveaux I, II et III, sont présentés au Tableau 1. Sauf prescription contraire, le niveau II doit étre utilisé. Le niveau I 
peut é6tre utilisé quand une sévérité moindre est suffisante et le niveau IIT quand, au contraire, la sévérité doit étre 
plus grande. Le Tableau 1 spécifie également quatre niveaux de contréle spéciaux supplémentaires: S-1, S-2, S-3 
et S-4, qui peuvent étre utilisés lorsque des échantillons d'effectif relativement petit sont nécessaires et lorsque des 
risques plus élevés peuvent étre tolérés. 


Le niveau de contréle est fixé, pour chaque application considérée, par l'autorité responsable. Cette clause permet 
a l'autorité responsable d'exiger une discrimination plus forte dans certains cas et plus faible dans d'autres. 


Les régles de passage du contréle normal, renforcé ou réduit, fixées a l'article 9, doivent fonctionner a chaque 
niveau de contréle. Le choix du niveau de contréle est tout a fait distinct de chacune de ces trois formes de sévérité 
de contréle. Ainsi, le niveau de contréle prescrit doit rester identique lors des passages en contrdle normal, renforcé 
ou réduit. 


Dans la désignation des niveaux de contréle S-1 a S-4, on prendra soin d’éviter de choisir des NQA incompatibles 
avec ces niveaux. Par exemple, le niveau de contréle S-1 ne va pas plus loin que la lettre-code D, qui correspond a 
un échantillon simple d'effectif 8; il est donc inutile de spécifier S-1 si le NOA est 0,1 %, ce qui requiert un effectif 
d'échantillon minimal de 125. 


La quantité d'informations recueillie sur la qualité d'un lot par l'examen des échantillons prélevés sur ce lot dépend 
de l'effectif absolu des échantillons et non pas de l'effectif relatif des @chantillons par rapport a l'effectif du lot, 
pourvu que léchantillon soit petit par rapport au lot examiné. En dépit de cela, il y a trois raisons de faire varier 
l'effectif de I'échantillon en fonction de l'effectif du lot: 


a) quand la perte due a une mauvaise décision est importante, il est essentiel de prendre la bonne décision; 


b) sur les lots de grande taille, on peut se permettre de prélever des effectifs qui ne seraient pas rentables 
économiquement sur de petits lots; 


c) les prélévements de caractére aléatoire se traduisent par un codt relativement plus élevé en temps si 
'échantillon est trop petit par rapport au lot. 


10.2 Lettre-code d'effectif d'échantillon 


Les effectifs d’échantillon sont repérés par des lettres-code d'effectif d'échantillon; le Tableau 1 doit étre employé 
pour trouver la lettre-code d'effectif d’échantillon a utiliser en fonction de l'effectif du lot et du niveau de contrdéle 
prescrit. 


NOTE Pour des raisons d'économie de place dans les tableaux et pour éviter des répétitions inutiles dans le texte, 
l'expression abrégée «lettre-code» est parfois utilisée. 


10.3 Détermination d'un plan d'échantillonnage 


Le NQA et la lettre-code d’effectif d'échantillon sont utilisés pour trouver le plan d'échantillonnage dans les Tableaux 
2, 3, 4 ou 11. Pour un NQA spécifié et un effectif de lot donné, il est possible d'utiliser la méme combinaison de 
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NOA et de lettres-code d'effectif d’échantillon, afin de déterminer le plan d’échantillonnage qui convient au contréle 
normal, renforcé ou réduit. 


Si aucun plan d'échantillonnage n'est disponible pour une combinaison de NQA et une lettre-code d'effectif 
d'échantillon données, les tableaux orientent l'utilisateur vers une lettre différente. L'effectif d’échantillon a utiliser 
est alors donné par la nouvelle lettre-code d'effectif d’échantillon et non par la lettre initiale. Lorsque cette régle 
conduit a des effectifs d’échantillon différents pour des classes différentes de non-conformités ou d'individus non 
conformes, on peut utiliser pour toutes les classes de non-conformités ou d'individus non conformes la lettre-code 
correspondant a l'effectif d’échantillon le plus élevé, a condition que l'autorité responsable le prescrive ou l'accepte. 
Si l'autorité responsable le prescrit ou l'accepte, un plan d'échantillonnage simple de critére d'acceptation égal a 0 
peut étre remplacé par un plan de critére d'acceptation égal a 1 (lorsque ce plan existe), avec son effectif 
d'échantillon correspondant plus élevé pour le méme NQA. De méme, il est possible, sous réserve que l'autorité 
responsable y soit favorable, d'utiliser les plans optionnels a critére d'acceptation décimal, tels que décrits dans 
l'article 13. 


10.4 Types de plans d'échantillonnage 


Les Tableaux 2, 3 et 4 donnent trois types de plans d'échantillonnage: simple, double et multiple. Quand il existe 
plusieurs types de plans pour un NQA et une lettre-code donnés, on peut utiliser n'importe lequel. Le choix entre les 
types de plan simple, double ou multiple, lorsqu'ils existent pour un NQA et une lettre-code donnés, doit 
généralement s'effectuer en tenant compte, d'une part, des difficultés administratives et, d'autre part, des effectifs 
moyens d’échantillon de ces divers plans. Dans les plans considérés dans la présente partie de |'ISO 2859, l'effectif 
moyen d’échantillon des plans multiples est inférieur a celui des plans doubles et celui des plans double et multiple 
est inférieur a l'effectif du plan simple (voir Tableau 9). En général, les difficultés administratives et les frais par 
individu contrdélé sont moindres dans le cas de I’échantillonnage simple que dans le cas de |'échantillonnage double 
ou multiple. 


11 Détermination de Il'acceptabilité 
11.1 Contréle des individus non conformes 


Pour déterminer l'acceptabilité d'un lot dont on contréle le pourcentage d'individus non conformes, on doit utiliser le 
plan d’échantillonnage applicable suivant les exigences de 11.1.1 a 11.1.3. 


11.1.1 Plan d'échantillonnage simple (critére d'acceptation entier) 


Le nombre d'individus contrdlés doit étre égal a l'effectif de I'échantillon donné par le plan. Si le nombre d'individus 
non conformes trouvés dans I'échantillon est inférieur ou égal au critére d'acceptation, le lot doit étre considéré 
comme acceptable. Si le nombre d'individus non conformes est supérieur ou égal au critere de rejet, le lot doit étre 
considéré comme non acceptable. 


11.1.2 Plan d'échantillonnage double 


Le nombre d'individus d’échantillonnage en premiére présentation doit étre égal a l'effectif du premier échantillon 
donné par le plan. Si le nombre d'individus non conformes trouvés dans le premier échantillon est inférieur ou égal 
au premier critere d’acceptation, le lot doit étre considéré comme acceptable. Si le nombre d'individus non 
conformes trouvés dans le premier échantillon est égal ou supérieur au premier critere de rejet, le lot doit étre 
considéré comme non acceptable. 


Si le nombre d'individus non conformes trouvés dans le premier échantillon est compris entre le premier critére 
d'acceptation et le premier critére de rejet, on doit contréler un second échaniillon dont l'effectif est donné par le 
plan. Les nombres d'individus non conformes trouvés dans les premier et second échantillons doivent étre cumulés. 
Si le nombre cumulé d'individus non conformes est inférieur ou égal au second critére d’acceptation, le lot doit étre 
considéré comme acceptable. Si le nombre cumulé d'individus non conformes est supérieur ou égal au second 
critére de rejet, le lot doit étre considéré comme non acceptable. 
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11.1.3 Plan d'échantillonnage multiple 


Pour l'échantillonnage multiple, le processus est semblable a celui indiqué en 11.1.2. La présente partie de 
SO 2859 prévoit un nombre de cing phases d'échantillonnage, la cinquiéme étant en dernier lieu celle ou 
s'effectue la prise de décision. 


11.2 Contréle des non-conformités 


Pour déterminer l'acceptabilité d'un lot contrélé par décompte du nombre de non-conformités par cent individus, on 
doit utiliser le processus indiqué pour le contréle des individus non conformes (voir 11.1), en remplagant dans le 
texte le terme «individus non conformes» par «non-conformités». 


12 Renseignements complémentaires 
12.1 Courbes d'efficacité 


Les courbes d'efficacité en contréles normal et renforcé, données au Tableau 10, indiquent le pourcentage de lots 
que l'on peut s'‘attendre a voir acceptés par les différents plans d'échantillonnage, pour une qualité donnée du 
processus de fabrication. Les courbes tracées correspondent au cas de I'échantillonnage simple avec critére 
d'acceptation entier; les courbes concernant |'échantillonnage double ou multiple s'en rapprochent autant qu'il est 
pratiquement possible. Les courbes d'efficacité correspondant a des NQA supérieurs a 10 s'appliquent au contrdle 
du nombre de non-conformités; les courbes correspondant a des NQA inférieurs ou égaux a 10 s'appliquent au 
contréle des individus non conformes. Dans le cas de NQA inférieurs ou égaux a 10, les courbes d’efficacité 
s'appliquent également au contréle du nombre de non-conformités. 


Pour chacune des courbes présentées, les valeurs de la qualité des produits sous contrdle correspondant aux 
valeurs choisies de la probabilité d'acceptation sont données sous forme de tableaux. De plus, des valeurs 
correspondant au contréle renforcé ainsi que celles correspondant a I'échantillonnage pour un nombre de non- 
conformités avec NQA égal ou inférieur a 10, les non-conformités par 100 individus sont également données. 


Les courbes d'efficacité normalisées données par le Tableau 12 fournissent une indication a long terme des 
pourcentages de lots de différentes qualités qui sont acceptés, en tenant compte des régles de modification, mais 
en ne tenant pas compte de l'effet de la régle de I'interruption du contréle (9.4). En abscisse figure le rapport de la 
qualité de fabrication au NQA. Chaque courbe constitue un critére d'acceptation en contréle normal. 


12.2 Qualité moyenne de la fabrication 


La qualité moyenne de la fabrication peut étre estimée par le pourcentage moyen d'unités non conformes ou, 
suivant le cas, le nombre moyen de non-conformités par 100 individus, l'un et l'autre étant applicables dans les 
échantillons de produit présentés au contréle en premiére présentation par le fournisseur, si le contrdéle n'a pas été 
tronqué. Si l'échantillonnage est double ou multiple, seuls les résultats obtenus sur le premier échantillon doivent 
étre pris en compte dans I'estimation de la qualité moyenne. 


12.3 Qualité moyenne apres contréle (QMAC) 


La qualité moyenne aprés contréle est la qualité moyenne sur le long terme d'un produit, obtenue aprés contréle, 
pour une qualité déterminée du produit avant contréle, comprenant alors tous les lots acceptés plus tous les lots 
non acceptés apres que ces lots ont fait l'objet d'un contrdéle a 100 %, avec remplacement de tous les individus non 
conformes par des individus conformes. 


12.4 Limite de la qualité moyenne aprés contrdéle (LQMAC) 
Pour un plan d'échantillonnage donné, LQMAC est la valeur maximale des qualités moyennes apres contréle pour 
toutes les qualités qui peuvent se présenter. Le Tableau 8-A donne les valeurs approximatives de LQMAC pour 


chacun des plans d’échantillonnage simple en contréle normal et le Tableau 8-B pour ces mémes plans en contrdéle 
renforcé. 


15 


ISO 2859-1:1999(F) ©1SO 


12.5 Courbes de I'effectif moyen d'échantillon 


Le Tableau 9 donne les courbes de l'effectif moyen d'échantillon pour les plans doubles et multiples a comparer aux 
plans simples correspondants, pour chaque critére d’acceptation. Ces courbes indiquent, pour des niveaux de 
qualité donnés du processus, l'effectif moyen d’échantillon auquel on peut s'attendre dans les divers plans 
d'échantillonnage. Ces courbes supposent que le contréle n'a pas été tronqué (voir I'lISO 3534-2:1993, 2.5.7). 


12.6 Risque client et risque fournisseur 
12.6.1 Utilisation des plans individuels 


La présente partie de I'ISO 2859 est destinée a étre utilisée comme un systeme de contréles renforcé, normal et 
réduit d'une série continue de lots permettant d’obtenir la protection du client, tout en assurant au producteur 
l'acceptation des lots dans la majorité des cas si la qualité est supérieure a celle caractérisée par le NQA. 


De temps en temps, certains plans spécifiques peuvent étre choisis dans la présente partie de I'lSO 2859 sans 
utiliser les regles de passage du contréle. Par exemple, un client peut se servir des plans dans un but unique de 
vérification. Cet objectif n'est pas celui du systeme présenté dans la présente partie de |'ISO 2859 et aucun contréle 
de ce type ne doit étre qualifié de «contréle conforme a I'lISO 2859-1». Dans ce cas, la présente partie de 
'lISO 2859 ne constitue plus qu'un répertoire de plans isolés indexés en fonction d'un NQA. Les courbes d'efficacité 
et autres parametres du plan en question doivent étre évalués séparément en fonction des tableaux fournis. 


12.6.2 Tableaux de qualité associée au risque client 


Si la série de lots est insuffisante pour permettre l'application des regles de passage du conitréle, il peut étre 
préférable de limiter le choix des plans d'échantillonnage a ceux qui, pour une valeur spécifiée du NQA, donnent un 
niveau de qualité associée au risque client au plus égal a un niveau de protection de qualité limite spécifié. Les 
plans d'échantillonnage requis a cet égard peuvent étre sélectionnés en choisissant un niveau de qualité du risque 
client (QRC) et la valeur correspondante de risque client (probabilité d'acceptation du lot). 


Les Tableaux 6 et 7 indiquent les niveaux de qualité du risque client (QRC) pour un risque client de 10 %. Le 
Tableau 6 s'applique pour le contréle d'individus non conformes et le Tableau 7 pour le contréle du nombre de non- 
conformités. Pour des lots isolés avec niveau de qualité inférieur ou égal aux valeurs données dans les tableaux 
pour la qualité associée au risque client, les probabilités d'acceptation des lots sont égales ou inférieures a 10 %. 
Lorsqu'il est justifié de se protéger contre une qualité limite spécifiée dans un lot, il convient d'utiliser les Tableaux 6 
ou 7 pour fixer les effectifs minimaux d’échantillon a associer au NQA et au niveau de contréle spécifié pour le 
contréle d'une série de lots. L'ISO 2859-2 donne les détails nécessaires a l'application de la régle d'échantillonnage 
a des lots isolés. 


EXEMPLE On admet une qualité du risque client de 5% d'individus non conformes associée a une probabilité 
d'acceptation de 10 %, ou moins si souhaité, pour des lots isolés. Si l'on a spécifié un NQA de 1 % d'individus non conformes 
pour le contréle de la série de lots, le Tableau 6-A indique que l'effectif minimal d'échantillon doit étre donné par la lettre-code 
d'effectif d'échantillon L. 

12.6.3 Tableaux de qualité associée au risque fournisseur 


Les Tableaux 5-A, 5-B et 5-C indiquent la probabilité de rejet pour les lots de qualité conforme au NQA, 
respectivement en contréle normal, renforcé et réduit. Cette probabilité est désignée comme risque fournisseur 
en 2.6.7 de I'lSO 3534-2:1993. 

13 Plans a critere d'acceptation décimal en échanitillonnage simple (optionnel) 

13.1 Application des plans a critere d'acceptation décimal 

Le présent paragraphe spécifie les procédures optionnelles relatives aux plans d'échantillonnage dont le critére 


d'acceptation est décimal. Ces procédures optionnelles sont utilisables sur décision de l'autorité responsable. Sauf 
spécification contraire, les procédures normalisées indiquées plus haut doivent étre suivies. 
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Les plans a critere d'acceptation décimal sont indiqués dans les Tableaux 11-A, 11-B et 11-C. En contrdéle normal et 
renforcé, les fractions 1/3 et 1/2 remplacent les deux entrées a fleches des Tableaux 2-A et 2-B entre les plans dont 
le critere d'acceptation est égal a 0 ou a 1. En contréle réduit, les fractions 1/5, 1/3 et 1/2 remplacent les trois 
entrées a fleches du Tableau 2-C entre les plans dont le critere d'acceptation est égala 0 oua 1. 


L'utilisation de plans a critére d'acceptation décimal ne nécessite pas de modifier la lettre-code d'effectif 
d'échantillon en fonction des modifications de l'effectif d'échantillon, lorsque la combinaison de la lettre-code 
d'effectif d'échantillon et du NQA correspond a un plan dont le critére d'acceptation est compris entre 0 et 1, comme 
indiqué en 10.3. 


13.2 Détermination de l'acceptabilité 
13.2.1 Contréle des individus non conformes 
13.2.1.1 Plans d'échantillonnage constants 


Lorsque les plans d’échantillonnage a critére d'acceptation décimal restent constants pour tous les lots, appliquer 
les régles suivantes. 


a) S'iln'y apas d'individu non conforme dans I'échantillon, considérer le lot comme acceptable. 


b) Sjil y a deux individus non conformes ou plus dans |'échantillon, le lot ne doit pas étre considéré comme 
acceptable. 


c) Si léchantillon issu du lot soumis au contréle ne comporte qu'un individu non conforme, le lot doit étre 
considéré comme acceptable uniquement si aucun individu non conforme n’‘a été trouvé dans les échantillons 
issus d'un nombre suffisant de lots précédents contrélés juste avant. 


Un seul lot de ce type est nécessaire pour un critere d'acceptation égal a 1/2. Pour un critére d'acceptation 
égal a 1/3, deux de ces lots sont nécessaires. Pour un critére d'acceptation de 1/5, quatre de ces lots sont 


nécessaires. Autrement, le lot soumis au contrdle ne doit pas étre considéré comme acceptable. Si le premier 
lot contrélé comporte un individu non conforme, ce lot ne peut étre accepté. 


13.2.1.2 Plans d'échantillonnage non constants 


Lorsque le plan d’échantillonnage n'est pas constant pour chacun des lots successifs, du fait d'effectifs variables 
des lots et/ou de passage, il convient d'utiliser un score d'acceptation calculé et utilisé comme suit. 


a) Remettre le score d'acceptation a zéro au démarrage de tout contréle normal, renforcé ou réduit. 


b) Si le plan d'échantillonnage obtenu indique un critére d'acceptation de 0, le score d'acceptation ne doit pas étre 

modifié. 

Si le critére d'acceptation donné est de 1/5, ajouter 2 au score d’acceptation. 

Si le critére d'acceptation donné est de 1/3, ajouter 3 au score d'acceptation. 

Si le critére d'acceptation donné est de 1/2, ajouter 5 au score d’acceptation. 

Si le critére d'acceptation donné est égal ou supérieur a 1, ajouter 7 au score d'acceptation. 

c) Dans le cas de plans a critére d'acceptation décimal, si le score d'acceptation mis a jour avant le contréle est 
inférieur ou égal a 8, le lot peut étre considéré comme acceptable seulement si I'échantillon ne contient aucun 
individu non conforme. Dans le cas de plans a critére d'acceptation décimal, si le score d'acceptation mis a jour 
avant le contrédle est égal ou supérieur a 9, le lot peut étre considéré comme acceptable seulement si 
'échantillon contient au plus 1 individu non conforme. Lorsque le critére d'acceptation est un nombre entier, 
utiliser ce critére d'acceptation pour déterminer l'acceptabilité (conformément a 11.1.1 ou 11.2). 

d) Sil existe un ou plusieurs individus non conformes dans |'échantillon, remettre le score d'acceptation a 0 (c'est- 


a-dire apres décision quant a l'acceptabilité du lot). 
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Le score d'acceptation doit étre mis a jour (ou le complément doit étre effectué) aprés avoir obtenu le plan 
d'échantillonnage mais avant de prendre une décision concernant l’'acceptabilité du lot. Le score d’acceptation doit 
étre redéterminé apres avoir pris la décision concernant l'acceptabilité. Par contraste, le score de passage (voir 
9.3.3.2) doit 6tre ajouté ou redéterminé aprés décision relative a l'acceptabilité du lot. 


NOTE Lorsqu'un score d'acceptation est utilisé dans le cas de plans d'échantillonnage constants, les résultats sont les 
mémes que ceux indiqués en 13.2.1.1. 


13.2.2 Contréle du nombre de non-conformités 


Pour déterminer l’'acceptabilité d'un lot dans le cadre d'un contréle du nombre de non-conformités, les procédures 
spécifiées pour le contréle des individus non conformes (voir 13.2.1) doivent étre suivies, a ceci pres que le terme 
«individus non conformes» doit étre remplacé par «non-conformités». 


13.3 Regles de passage du contrdéle 

13.3.1 Passage du coniréle normal au contr6éle renforcé et du contréle renforcé au contrdéle normal 
Les régles a appliquer sont identiques a celles qui sont indiquées respectivement en 9.3.1 et 9.3.2. 

13.3.2 Passage du contréle normal au conitréle réduit 


La regle permettant la mise a jour du score de passage (9.3.3.2) en échantillonnage simple avec critére 
d'acceptation décimal est la suivante. 


a) Lorsque le critére d'acceptation donné est 1/3 ou 1/2, ajouter 2 au score de passage si le lot est accepté; 
autrement, remettre le score de passage a 0. 


b) Lorsque le critére d'acceptation est 0, ajouter 2 au score de passage s'il n'y a aucun individu non conforme 
dans |'échantillon; autrement, remettre le score de passage a 0. 


13.3.3 Passage du contréle réduit au contréle normal et interruption du contrdéle 
Les régles sont les mémes que celles mentionnées respectivement en 9.3.4 et en 9.3.6. 


NOTE Les plans d'échantillonnage a critére d'acceptation fractionnaire ne s'appliquent pas pour le systéeme 
d'échantillonnage successif partiel de I'ISO 2859-3. 


13.4 Plan d'échantillonnage non constant 


L'annexe A donne un exemple qui illustre l'application de ce systéme d'échantillonnage pour acceptation, utilisant 
les plans optionnels a critére d'acceptation fractionnaires en fonction des modifications de l'effectif du lot. 


Cet exemple suppose qu'une série de lots soient soumis au contréle avec un NQA de 1% d'individus non 


conformes et en utilisant le niveau II de contrdéle pour usages généraux. Les résultats obtenus pour les 25 premiers 
lots sont 6numérés dans I'annexe A. 
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Tableau 9 — Courbes de I'effectif moyen d'échantillon pour I'échantillonnage simple, 


I'échantillonnage double et I'échantillonnage multiple (Contrdle normal, contrdie 


Effectif moyen 


d'échantillon 
0,75n 
0,50 n 
0,25 n 
0 
n 
Effectif moyen 
d’échantillon 


0,759 


0,50 n 


0,25 n 


Etfectif moyen 
d‘échantillon 
0,75 n 


0,50 n 


0,25 n 


Double 


Multiple 


Double 


Multiple 


Multiple 


renforcé et contrdle réduit) 


0,75n 


Multiple 


0,50 n 


0,25 n 


0 1 2 3 4 


5 


6 


0,75 n 


Multiple 


0,50 n 


0,25 n 


n& proportion d'individus non conformes 


Double 


0,75” 
Multiple 


0,50 n 


0,25 n 


Double 
0,75 n 


0,50 n 


Multiple 


0,25 n 


oO 
0 4 8 


12 


16 


Double 
0,75 n 
Multiple 


0,50 n 


0,25 A 


Double 
0,75 n 


0,50 n 


Multiple 


nX proportion d'individus non conformes 


n = Equivalent effectif échantillonnage simple 
Ac = Critére d'acceptation de I'échantillonnage simple 
4 = Point de référence montrant la performance au NQA pour un contréle normal 
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Tableau 9 — Courbes de I'effectif moyen d'échantillon pour I'échantillonnage simple, 
l'échantillonnage double et I'échantillonnage multiple (Contrdle normal, contréle 
renforcé et contrdle réduit) (sin) 


Effectif moyen 
d'échantilion 


Double Double 


0.759 0,75n} Double 0,757 


0,507 0,501 + Multiple 0,50n 


0,25n 0,25 n 0,25n 


Multiple 


Effectif moyen 
d'échantillon 


0,75 nt Double 0,75 n+ Double 0,75 7+ Double 


0,50 n . 0,507 0,50” 
Multiple Multiple 
Multiple 
0,25 n 0,25 n 0,25 n 
Ac=21 
0 i¢} is) 
0 5 10 15 20 25 30 (¢) 9 18 27 36 


xX proportion d'individus non conformes 


Effectif moyen 
d'échantillon 


0,75 n+ Double 0,75 nt Double 


0,50 n 
Multiple 


Multiple 


0,25 n 


0 
0 9 18 27 36 45 54 ie) 9 18 27 36 45 54 


n X proportion d'individus non conformes 


n = Equivalent effectif échantillonnage simple 
Ac = Critére d'acceptation de I'échantillonnage simple 
= Point de référence montrant la performance au NQA pour un contréle normal 
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Tableau 10-S — Tableaux pour la lettre-code d'effectif d'échantillon S (Plans individuels) 


Pourcentage de lots Graphique S — Courbes d'efficacité du plan d'échantillonnage simple 
que l'on peut s'attendre (On s'est rapproché autant que possible de celles-ci pour I'échantitlonnage double et I'échantillonnage multiple) 
a voir acceptes (P ,) 


od NG ee ee ee 
ol SCC BERRREEEEE Sennen ann Core 
TIN TT TP PEEP eee 
20 SaaEKee PCCP 
C1 xe SEannneEe . TCP Eee eee 
vol LTTE oan a" H PCOCC 
Ter 7: a a PCCEAT Eee 
sol naan N oe PCO ane azan 
SGnaN POC CP ee Pee 
sol LCC an FECEEC ET 
COCECCCEEEN CEE EEE 
40 annnE AN CCCEEECCEP eee 
ican N SESE REE 
sol LET : PNGEEEEEC CE 
TT COONRECEECeea 
50 PO C 7 PTT 
CCECCCeC ESA Sanna 
GRRE Ons Oe eee ne 
PCE can 
AOGG8 Sees See ee CORRE EERE 


0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14 0,16 0,18 0,20 


Qualité des produits présentés en pourcentage d‘individus non conformes ou en non-conformités par 100 individus 
NOTE Les valeurs indiquées sur les courbes sont celles des niveaux de qualité acceptable (NQA) du contréle renforcé. 


Table 10-S-1 — Valeurs caiculées des courbes Table 10-S-2 — Plans d'échantillonnage pour la lettre-code d'effectif 
d'efficacité des plans d'échantillonnage simple d'échantitlon S 


Niveau de qualité acceptable, contréle 
Type du plan Effectif cumulé } normal (en pourcentage d'individus non 


Niveau de qualité acceptable, contrdéle normal {en 
pourcentage dindividus non conformes et en non- 
conformités par 100 individus) 


(en pourcenta: ag 
p en div dus No p (en non-conformités par 


100 individus) 
conformes’ 


NOTE Ona utilisé la distribution binomiale pour les vateurs d'entrée correspondantes au contréle des individus non conformes et la distribution de Poisson 


Niveau de qualité acceptable, contréle 
renforcé (en pourcentage d'individus non 
conformes et en non-contormités par 100 


Niveau de qualité acceptable, contrdle renforcé (en 
pourcentage d'individus non conformes et en non- 
contormités par 100 individus) 


= critere d'acceptation 
Re = critere de rejet 
= lacceptation n'est pas permise pour cet effectif d'échantilion 


pour le contrdle du nombre de non-conformitées. 
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Annexe A 
(informative) 


Exemple dans le cas d'un plan d'échantillonnage non constant 


Numéro | Effectif Score ivi Score |Scorede| Action a effectuer 
d'accep- noncon-|_ bilité d'accep- | passage 

tation formes tation 

(avant (apres 
contréle) coniréle) 


Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 


Passer en renforcé 

Continuer en renforcé 
Continuer en renforcé 
Continuer en renforcé 
Continuer en renforcé 


Revenir en normal 

Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 


Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 


we edt ces | et ee oe ae a 
ssaslazssclseevolawen-] Ep 


5 0 
10 1 
5 0 
7 1 
7 1 
0 0 
7 1 
5 0 
5 0 
12 1 
15 1 
5 0 
12 2 
0 0 
5 0 
12 1 
15 1 
18 1 
18 0 
1 
1 
2 
2 
2 
0 


Nh 
=) 
we] 
on 


ne] 
— 


Continuer en normal 
Continuer en normal 
Continuer en normal 
Passer en réduit 
Continuer en réduit 


Nh 
Nh 


5 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
5 
5 
12 
o* 
5 
0 
0 
5 
12 
15 
18 
18 
0 
7 
0 
7 


we] 
oo 


Pho 
K 
Oo 

+ 


d 
G 0 A 
G 1 A 
G 1 R 
H 1 A 
H 1 A 
E 1 R 
J 1 A 
H 0 A 
F 0 A 
J 0 A 
G 1 A 
G 0 A 
J 1 A 
E 0 A 
G 0 A 
H 0 A 
F 0 A 
F 0 A 
E 0 A 
H 1 A 
H 0 A 
J 1 A 
J 0 A 
J 0 A 
H 0 A 


aRNEN 


Nh 
on 
on 


NOTE 
A = acceptable 
R = inacceptable 


* indique un passage au score d'acceptation 
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